Shop Cosanum: Desktop tutorial #15

Cosa significano
| diversi simboli
IN riferimento
alle gilacenze a
magazzino?
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1. Per ciascun articolo, nella vista dettagliata accanto al prezzo ¢ indicato lo stato
attuale della rispettiva giacenza a magazzino. Una spunta verde significa che
I'articolo e disponibile a magazzino.

2. Il punto interrogativo giallo indica che I'articolo non &€ immediatamente disponibile
a magazzino. In questo caso, l'articolo pud comungue essere ordinato, tenendo
presente che verra spedito automaticamente non appena sara disponibile. Nella
conferma d'ordine sono indicati gli articoli interessati e la settimana di calendario in
cui e prevista la rispettiva consegna.



Contatto del Team Healthcare:
order@cosanum.ch
T. +41 43 433 66 77

3. Per evitare possibili ritardi, in questi casi potete richiedere maggiori informazioni al
Team Healthcare via e-mail, telefono o utilizzando la funzione chat. Il Team vi fornira
assistenza per la procedura di ordinazione.

4. Nel caso in cui I'articolo desiderato non sia piu disponibile, nellimmagine
dell'articolo viene visualizzata una barra rossa.
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Come trovare l'articolo sostitutivo o al-
ternativo oppure gli accessori di un pro-
dotto?

www.cosanum.ch/shopguidel.

5. In caso di domande su articoli di fine serie con o senza sostituzione e con
alternativa potete trovare ulteriore aiuto in queste istruzioni.
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Consultate ulteriori istru-
zioni desktop:

Non avete trovato la risposta che cer-
cavate?

Contattate il nostro Team Healthcare:
order@cosanum.ch
T. +41 43 433 66 00
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