
Come effettuare 
correttamente il 
primo accesso?

Shop Cosanum: Desktop tutorial #2



2. Per effettuare l’accesso allo Shop Cosanum utilizzate uno dei seguenti browser 
Internet: Chrome, Firefox o Safari.

1. Avete richiesto il vostro login? In tal caso, il nostro Happy Customer Service vi in-
vierà, tramite e-mail, la conferma di attivazione del vostro login. 
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Chrome Firefox Safari



4. Si apre una finestra pop-up con il titolo «Login».

3. Andate sul sito web cosanum.ch e cliccate sul simbolo della persona in alto a de-
stra.
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https://cosanum.ch/it


6. Successivamente riceverete un’ulteriore e-mail con un link che vi permetterà di 
impostare nuovamente la vostra password. Seguite le istruzioni riportate nell’e-mail.

5. Per impostare una password per il vostro login cliccate in basso a destra su «Ripristina la 
password». Inserite l’indirizzo e-mail con cui avete richiesto il login facendo attenzione a scrivere 
tutto in lettere minuscole. L’indirizzo e-mail è il nome utente del vostro login. Confermate quanto 
inserito cliccando sul pulsante «Ripristina la password». Importante: È necessario avere accesso 
alla casella di posta elettronica di questo indirizzo e-mail.
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7. In caso di relativi problemi potete rivolgervi al Team Healthcare via e-mail, telefono 
o utilizzando la funzione chat. 
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Consultate ulteriori istru-
zioni desktop:
cosanum.ch/shopguide
Non avete trovato la risposta che cer-
cavate?  
 
Contattate il nostro Team Healthcare:
order@cosanum.ch
T. +41 43 433 66 00
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