Shop Cosanum: Desktop tutorial #9

Come cercare

e scaricare
documenti
(conferme
d'ordine, bolle

di consegnha o
fatture) nello Shop
online?



1. Andate sul sito web cosanum.ch e cliccate sul simbolo della persona in alto a de-
stra.

2. Siapre la finestra pop-up «Login» dove potete effettuare il login con i vostri dati di
accesso.
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https://cosanum.ch/it

3. Cliccate di nuovo sul simbolo della persona e selezionate «My Account».

4. Verrete indirizzati automaticamente alla schermata «I miei ordini». Inserite l'inter-
vallo temporale, il numero d'ordine o il riferimento d'ordine per il quale desiderate
effettuare una ricerca di documenti.
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5. Cliccate sull'ordine corrispondente. Nella sezione «| suoi documenti» sono presenti
i link per accedere alla conferma d'ordine, alla bolla di consegna o alla fattura del

rispettivo ordine. Cliccando su questilink viene eseguito automaticamente il download
del rispettivo documento in formato PDF.

6. In questa schermata potete inoltre consultare lo stato del vostro ordine.
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Consultate ulteriori istru-
zioni desktop:

Non avete trovato la risposta che cer-
cavate?

Contattate il nostro Team Healthcare:
order@cosanum.ch
T. +41 43 433 66 00


mailto:https://cosanum.ch/it/content/shopguide?subject=
mailto:order%40cosanum.ch?subject=

