
Shop Cosanum: Desktop tutorial #10

Come richiedere 
un reso o comuni-
care un difetto?



2. Si apre la finestra pop-up «Login» dove potete effettuare il login con i vostri dati di 
accesso.

1. Andate sul sito web cosanum.ch e cliccate sul simbolo della persona in alto a de-
stra. 
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https://cosanum.ch/it


4. Si apre una nuova finestra con il modulo corrispondente. Prendete la conferma 
d’ordine, la bolla di consegna o la fattura dell’ordine che desiderate contestare. Su 
ciascuno di questi documenti troverete il vostro numero cliente e il numero d’ordine 
da indicare sul modulo. 

3. Sul lato destro della finestra compare un menu di colore viola. Cliccate sul simbolo 
della busta. Si apre un piccolo menu. Cliccate su «Modulo per resi» (per tutti i prodot-
ti) oppure su «Modulo per resi Ortho» (per prodotti ortopedici). 

Pag. 3/4



6. Il sistema invia automaticamente un’e-mail al Team Healthcare di Cosanum che vi 
contatterà in caso di domande.

5. Compilate il modulo e cliccate sul pulsante «Invia» in basso a destra per terminare 
il modulo.
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Consultate ulteriori istru-
zioni desktop:
cosanum.ch/shopguide
Non avete trovato la risposta che cer-
cavate?  
 
Contattate il nostro Team Healthcare:
order@cosanum.ch
T. +41 43 433 66 00
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