Shop Cosanum: Desktop tutorial #12

Come trovare
I'articolo
sostitutivo o
alternativo oppure
gli accessori di un
prodotto?



1. Effettuando un ordine abituale viaccorgete che nell'immagine diun articolo ordinato
in precedenza e comparsa una barra rossa. Questa barra indica che si tratta di un

articolo difine serie e che, al suo posto, & disponibile un articolo sostitutivo equivalente
(= articolo identico)

2. oppure un articolo alternativo (= articolo simile con lievi differenze rispetto al vec-
chio articolo).
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3. Nel caso di un articolo di fine serie per il quale e disponibile un articolo sostitutivo,
scorrendo verso il basso la pagina dei prodotti, sotto «Articolo sostitutivo» potete
trovare il nuovo prodotto con le medesime caratteristiche.

4. E anche possibile che non sia disponibile alcun articolo sostitutivo. L'articolo di fine
serie puo essere ordinato fintanto che il pulsante con il simbolo del carrello rimane
visibile. In seguito, I'articolo non potra piu essere ordinato.
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5. Nel caso di un articolo di fine serie per il quale & disponibile un articolo alternativo,
scorrendo verso il basso la pagina dei prodotti, sotto «Possibile alternativa» potete
trovare il nuovo prodotto che offre un'alternativa con caratteristiche non esattamente
identiche.

6. Nel caso degli articoli per i quali sono disponibili accessori compatibili, scorrendo
verso il basso la pagina dei prodotti, alla voce «Prodotti correlati» potete trovare tutti
gli articoli che possono essere acquistati come accessori insieme all’articolo selezio-
nato.
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Consultate ulteriori istru-
zioni desktop:

Non avete trovato la risposta che cer-
cavate?

Contattate il nostro Team Healthcare:
order@cosanum.ch
T. +41 43 433 66 00
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